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Volkswagen Kommunikation Steuerung und Koordination
Besucherdienste

(Gesa Banaski
Junkerende 3
38465 Brome

Praktikumszeugnis

Frau Gesa Banaski, geboren am 3. Januar 1977, Studentin der Hochschule
Magdeburg im Fachbereich Fachkommunikation, absolviete in der Zeit vom
18. August bis zum 12, Dezember 2008 ein Praktikum bei der Volkswagen AG in
Wolfsburg im Bereich Kommunikation Steuerung und Koordination - Besucherdienste.

Gesa Banaski schrieb wéhrend ihres Praktikums an ihrer Diplomarbeit zum Thema
»Aspekte des Marketings in Zeiten zunehmenden Wetthewerhs -
Strategieversuch fiir die Besucherdienste der Volkswagen AG*

und flgte sich schnell und sehr engagiert in die Prozesse der Besucherdienste ein.

Wiahrend ihres 4-monatigen Praktikums war sie neben der Diplomarbeit mit
folgenden Projekten und Aufgaben betraut; '

e Recherchearbeiten zur Diplomarbeit innerhalb der Volkswagen AG
- Geschaftsberichte
- Volkswagen-Bibliothek
- VW-Pressemitteilungen und —Publikationen
- Statistiken der Besucherdienste
- Befragung von Besucherdienst-Mitarbeitern

« Mitarbeit beim Projekt ,,Neues Konzept der Besucherdienste®
- Teilnahme an Projektbegehungen und —besprechungen
- Teilnahme an Workshops mit Werkleitung, Autostadt, Besucherdienste

« Ubersetzungen
- Neue englische Werktour fur den Besucherdienst Salzgitter
- Neue spanische Werktour fiir den Allgemeinen Besucherdienst Wolfsburg
- Bearbeitung von englischen Mail-Anfragen fur Werktouren

« Teilnahme an den téglichen Morgenbesprechungen des
Fachbesucherdienstes

* Teilnahme an den woéchentlichen Besprechungen der
Besucherdienste

« Teilnahme an Werktouren des Fachbesucherdienstes (Fach- und VIP-
Werktouren mit offener Golfbahn) und des Allgemeinen Besucherdlenstes
(Werktouren mit Panoramabahnen fur Fahrzeugabholer und touristische
Gaste der Autostadt) -
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Fiur Gesa Banaski waren ihr ausgepragtes analytisches Denken, ihir vielfiltiger
ldeenreichtum und ihre hohe Flexibilitét der Schlisse! fir eine duRerst erfolgreiche
Aufgabenbearbeitung.

Innerhalb der Teams der Besucherdienste funktionierte die Zusammenarbeit immer zu
unserer vollsten Zufriedenheit,

thre konstruktiv-kritische Mitarbeit wurde von allen Beteiligten sehr geschitzt. |hr

Verhalten gegeniiber allen Projektbeteiligten war stets einwandfrei und von grofter
Loyalitat gepragt.

~ Wir wiinschen Gesa Banaski fiir inr weiteres Studium und ihre berufliche Laufbahn alles
Gute. Wir bedanken uns sehr fiir ihren Einsatz und die angenehme, erfolgreiche
Zusammenarbeit.

Wolfsburg, 12. Dezember 2008

Walter Fink
Leiter Besucherdienste
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